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Rapport de conformité d'Edenred Engagement - WCAG Edition 

(Basé sur le VPAT® Version 2.5) 
 

 

Nom du produit/version : Plateforme Edenred Engagement 

Date du rapport : Août 2024 

Description du produit : Plateforme d'expérience collaborateur leader du marché. 

Coordonnées :  support.engagement-fr@edenred.com 

 

Méthodes d'évaluation utilisées : 

• NVDA/ Chrome 

• VoiceOver/ iOS 

• VoiceOver/ Mac 

• Zoom texte 

• Accessible Color Picker 

mailto:info@edenred.fr
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Normes/directives applicables 

Ce rapport couvre le degré de conformité aux normes/directives d'accessibilité suivantes : 

 

Norme/Directive Inclus dans le rapport 

Directives pour l'accessibilité aux contenus Web 2.0 Niveau A (Oui) 
Niveau AA (Oui) 
Niveau AAA (Non) 

Directives pour l'accessibilité aux contenus Web 2.1 Niveau A (Oui) 
Niveau AA (Oui) 
Niveau AAA (Non) 

Directives pour l'accessibilité aux contenus Web 2.2 Niveau A (Oui) 
Niveau AA (Oui) 
Niveau AAA (Non) 

https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
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Termes 

Les termes utilisés dans les informations sur le niveau de conformité sont définis comme suit : 

● Pris en charge : La fonctionnalité du produit dispose d'au moins une méthode qui répond au critère sans défaut connu ou répond avec une facilitation 

équivalente. 

● Partiellement pris en charge : Certaines fonctionnalités du produit ne répondent pas au critère. 

● Non pris en charge : La majorité des fonctionnalités du produit ne répondent pas au critère. 

● Non applicable : Le critère n'est pas pertinent pour le produit. 

● Non évalué : Le produit n'a pas été évalué par rapport au critère. Cela ne peut être utilisé qu'au niveau AAA des WCAG. 

 

Rapport WCAG 2.2 

Remarque : Lors de l'établissement de rapports sur la conformité aux critères de succès WCAG 2.2, ceux-ci sont définis pour des pages complètes, 

des processus complets et des modes d'utilisation de la technologie prenant en charge l'accessibilité, comme indiqué dans les exigences de 

conformité WCAG 2.2. 

 

WCAG 2.2 Conformance Requirements. 

https://www.w3.org/TR/WCAG22/#conformance-reqs
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Table 1: Critères de succès, niveau A 
 

Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.1.1 Contenu non textuel (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

La plupart des contenus non textuels présentés à l'utilisateur 

dans le produit ont des alternatives textuelles qui servent le 

même objectif. Les exceptions incluent : 

 

• Certaines images ne disposent pas d'équivalents 
textuels suffisamment descriptifs. Emplacement : 
Bons instantanés 

• Certaines images significatives n'ont pas 
d'équivalent textuel. Emplacement : Envoyer 
une reconnaissance  

• Certaines images décoratives ont des 
équivalents textuels. Emplacement : Voir la 
récompense, Vos avantages, Sujet d'aide 

• Certaines icônes de police significatives n'ont 
pas d'équivalent textuel. Emplacement : 
Marché des récompenses, Commerçant, 
Paiement 1, Accueil du blog  

• Certaines images ont des équivalents textuels 
inappropriés. Emplacement : Accueil du blog 

1.2.1 Audio-only et Video-only (Préenregistré) (Niveau A) Pris en charge Le produit ne contient aucun média préenregistré audio-

only ou video-only. 

1.2.2 Sous-titres (Préenregistré) (Niveau A) Pris en charge Le produit ne contient aucun média synchronisé 

préenregistré (vidéo avec audio) nécessitant des sous-titres. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-av-only-alt
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-captions
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.2.3 Description audio ou alternative multimédia 
(Préenregistré) (Niveau A) 

Pris en charge Le produit ne contient aucun média vidéo préenregistré 

nécessitant des descriptions audio ou une alternative 

multimédia. 

1.3.1 Informations et relations (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit garantit que les 
informations, la structure et les relations véhiculées 
par la présentation peuvent également être 
déterminées par programme ou par le texte. Les 
exceptions incluent : 

• Une icône décorative est identifiée par le 
lecteur d'écran. Emplacement : Tiroir d'en-tête 
3 

• La liste inutile est annoncée par le lecteur 
d'écran pour le texte. Emplacement : Edenred 
Engagement 

• La balise de titre vide est implémentée. 
Emplacement : Authentification 
multifactorielle 

• Certaines boîtes de dialogue n'ont pas de nom 
accessible. Emplacement : Aperçu de la 
reconnaissance, Nouvelles nominations 

• Région de navigation et nom accessible 
manquants pour la pagination. Emplacement : 
Catégorie de réductions 

• Des éléments <table> sont utilisés à des fins de 
mise en page, mais ils ne sont pas marqués 
comme étant de présentation. Emplacement : 
Paiement 1 

• Du contenu utilise le balisage de liste 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-programmatic
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inutilement. Emplacement : Historique des 
commandes de prêt 

Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.3.2 Séquence significative (Niveau A) Pris en charge Le produit garantit qu'un ordre de lecture correct peut être 
déterminé par programme pour le contenu dont la 
séquence de présentation affecte sa signification. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-sequence
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1.3.3 Caractéristiques sensorielles (Niveau A) Pris en charge Le produit ne contient pas d'instructions qui reposent 

uniquement sur des caractéristiques sensorielles telles que 

la forme, la taille, l'emplacement visuel ou le son. 

1.4.1 Utilisation de la couleur (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit n'utilise pas la couleur 
comme seul moyen visuel de transmettre des 
informations, d'indiquer une action ou de susciter une 
réponse. Les exceptions incluent : 
 

• La couleur seule est utilisée pour transmettre 
l'information du lien de pagination sélectionné. 
Emplacement : Catégorie de réductions 

1.4.2 Contrôle audio (Niveau A) Pris en charge Le produit n'inclut pas d'audio qui est lu automatiquement. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-understanding
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-without-color
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-dis-audio
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

2.1.1 Clavier (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit garantit que le contenu 
et les fonctionnalités interactifs sont accessibles et 
utilisables à l'aide d'un clavier ou d'un émulateur de clavier. 
Les exceptions incluent : 
 

• Certains contrôles interactifs ne peuvent pas être 
atteints et/ou actionnés avec le clavier seul 
lorsqu'un lecteur d'écran est en cours d'exécution. 
Emplacement : En-tête, Tiroir d'en-tête – Compte 
 

• Certains contrôles interactifs ne peuvent pas être 
atteints et/ou actionnés avec le clavier seul. 
Emplacement : Envoyer une reconnaissance, 
eCards envoyées, Nouvelles nominations 

2.1.2 Pas de piège au clavier (Niveau A) Pris en charge Lorsqu'un composant peut recevoir le focus du clavier, le 
produit permet de déplacer le focus en utilisant uniquement 
le clavier [et/ou informe les utilisateurs de toute méthode 
non standard requise pour le faire]. 

2.1.4 Raccourcis clavier de caractères (Niveau A 2.1 only) Pris en charge Le produit n'utilise pas de raccourcis clavier de caractères. 

2.2.1 Délai ajustable (Niveau A) Pris en charge Le produit ne contient pas de contenu limité dans le temps 

ou dépendant du temps. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation-keyboard-operable
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation-trapping
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#character-key-shortcuts
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits-required-behaviors
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

2.2.2 Pause, arrêt, masquage (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit permet aux utilisateurs 
de mettre en pause, d'arrêter ou de masquer le contenu 
en mouvement, clignotant, défilant ou se mettant à jour 
automatiquement. Les exceptions incluent : 
 

• Une animation est lue automatiquement sans 
mécanisme clair pour la mettre en pause, l'arrêter 
ou la masquer. Emplacement : Succès de la 
reconnaissance 

2.3.1 Trois flashs ou en dessous du seuil (Niveau A) Pris en charge Le produit ne contient pas de contenu clignotant. 

2.4.1 Contournement des blocs (Niveau A) Pris en charge Le produit permet aux auteurs de fournir des liens de saut 

ou d'autres méthodes pour contourner les blocs de 

contenu répétés sur plusieurs pages. 

2.4.2 Page titrée (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, les pages du produit peuvent 
être parcourues séquentiellement avec un ordre de 
tabulation qui correspond à l'ordre de lecture logique. 
Les exceptions incluent : 
 

• Le titre de la page ne décrit pas suffisamment 
l'objectif de la page. Emplacement : Envoyer une 
reconnaissance, Nouvelles nominations, 
Approbateurs alternatifs, Voir la récompense 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits-pause
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure-does-not-violate
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-skip
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-title
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

2.4.3 Ordre de tabulation (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, les pages du produit peuvent 
être parcourues séquentiellement avec un ordre de 
tabulation qui correspond à l'ordre de lecture logique. 
Les exceptions incluent : 
 

• L'ordre de tabulation des éléments interactifs sur 
la page est illogique. Emplacement : Obtenir 
l'accès, Se connecter, Rechercher 

• La tabulation se déplace vers du texte brut qui ne 
devrait pas recevoir le focus en raison de son 
état. Emplacement : Rechercher 

• Certaines boîtes de dialogue ne reçoivent pas le 
focus lorsqu'elles apparaissent. Emplacement : 
Tiroir d'en-tête - Alerte, Tiroir d'en-tête - 
Compte, Tiroir d'en-tête - Panier, Tiroir d'en-tête 
3 

• Le focus du clavier ne se déplace pas vers le 
contenu mis à jour après avoir activé le bouton. 
Emplacement : Préférences de communication 

• Le contenu du carrousel est inutilement doté de 
tabindex="0" pour son élément <div>. 
Emplacement : Mur de reconnaissance sociale 

• Lorsque l'utilisateur active le bouton 
"Rechercher", le focus se déplace de manière 
inappropriée dans l'en-tête. Emplacement : Aide 
et support 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-focus-order
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

2.4.4 Objet du lien (Dans le contexte) (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit garantit que l'objectif 
des liens peut être déterminé à partir du texte du lien seul 
ou en combinaison avec le contexte environnant ou 
programmatique. Les exceptions incluent : 
 

• Certains liens ont des noms accessibles 
insuffisamment descriptifs. Emplacement : Centre 
de sécurité, Edenred Engagement, Paramètres du 
compte, Accueil du blog 

• Certains liens ont des noms accessibles identiques 
et non descriptifs qui mènent à des emplacements 
différents. Emplacement : Mes récompenses, 
Marché des récompenses, Catégorie de réductions, 
Page d'accueil des réductions, Historique des 
commandes de prêt, Accueil du blog 

• Un lien d'image a un nom accessible inapproprié. 
Emplacement : Catégorie de réductions 

• Le texte du lien et l'icône qui signifie "S'ouvre dans 
un nouvel onglet" sont codés dans des éléments 
<a> distincts. Emplacement : Paiement 2 

• Des liens d'image et textuels redondants pointent 
vers les mêmes pages de destination. 
Emplacement : Accueil du blog, Article de blog 

2.5.1 Mouvements du pointeur (Niveau A 2.1 uniquement) Pris en charge Le produit ne nécessite pas de gestes multipoints ou basés 

sur le chemin pour fonctionner. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-refs
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-gestures
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

2.5.2 Annulation du pointeur (Niveau A 2.1 uniquement) Pris en charge Le produit ne contient aucune fonctionnalité utilisant un 

pointeur pour son fonctionnement. 

2.5.3 Libellé dans le nom (Niveau A 2.1 uniquement) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit garantit que lorsque les 
composants de l'interface utilisateur ont des libellés visuels 
qui incluent du texte, le nom accessible fourni contient le 
texte présenté visuellement. Les exceptions incluent : 
 

• Certains contrôles ont un nom accessible qui 
n'inclut pas le texte de leur libellé visuel. 
Emplacement : En-tête, Edenred Engagement, 
Approbateurs alternatifs, Vos avantages. 

2.5.4 Activation par le mouvement (Niveau A 2.1 
uniquement) 

Pris en charge Le produit ne contient aucune fonctionnalité nécessitant le 

mouvement de l'appareil ou de l'utilisateur. 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-cancellation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#label-in-name
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#motion-actuation
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

3.1.1 Langue de la page (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, la langue humaine par défaut 
utilisée sur chaque page du produit peut être déterminée 
par programme. Les exceptions incluent : 
 

• La langue de la page n'est pas définie. Les 
développeurs doivent définir la langue naturelle 
d'un document pour s'assurer que les lecteurs 
d'écran et autres agents utilisateurs comprennent 
la langue dans laquelle le document doit être 
interprété. Emplacement : Afficher le bon 

3.2.1 Au focus (Niveau A) Pris en charge Le produit garantit que les composants de l'interface 

utilisateur n'initient pas de changement de contexte 

lorsqu'ils reçoivent le focus 

3.2.2 A la saisie (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Le produit garantit que la plupart des composants 
interactifs n'initient pas de changement de contexte 
lorsque le paramètre du composant est modifié, sauf si 
cela est suivi d'une action explicite de l'utilisateur, telle 
que l'activation d'un bouton ou d'un lien [à moins que 
l'utilisateur n'ait été informé de ce comportement avant 
utilisation]. Les exceptions incluent : 
 

• Certains boutons radio déclenchent des 
changements de focus ou de contexte lors de la 
sélection. Emplacement : Paiement 1 

3.2.6 Aide cohérente (Niveau A 2.2 uniquement) Pris en charge Les mécanismes d'aide apparaissent dans le même ordre par 

rapport aux autres contenus de la page dans le produit. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning-doc-lang-id
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-receive-focus
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-unpredictable-change
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#consistent-help


Niveau Access | Client – Confidential | VPAT® Version 2.5 – November 2023 
“Voluntary Product Accessibility Template” and “VPAT” are registered service marks of Information Technology Industry Council (ITI) 

14 

 

Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

3.3.1 Identification des erreurs (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, lorsque le produit détecte 
automatiquement des erreurs de saisie, l'élément ou le 
champ erroné est identifié et l'erreur est décrite à 
l'utilisateur en texte. Les exceptions incluent : 
 

• Certaines erreurs ne mentionnent pas le nom du 
champ erroné. Emplacement : Obtenir l'accès, 
Envoyer une reconnaissance 

3.3.2 Libellés ou instructions (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, lorsque la saisie de 
l'utilisateur est requise, le produit présente des 
libellés ou des instructions adéquats pour fournir 
cette saisie avec succès. Les exceptions incluent : 
 

• Un champ de formulaire n'a pas de libellé 
visuel persistant. Emplacement : Paramètres 
du compte, Paiement 1 

• Un message d'erreur n'est pas associé par 
programme à son champ correspondant. 
Emplacement : Envoyer une reconnaissance 

• Aucun texte n'explique que les astérisques 
indiquent les champs obligatoires. 
Emplacement : Marché des récompenses, 
Paiement 1 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-identified
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-cues
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

3.3.7 Saisie redondante (Niveau A 2.2 only) Pris en charge Le produit ne demande pas d'informations redondantes 

saisies par l'utilisateur dans les processus en plusieurs 

étapes. 

4.1.1 Analyse syntaxique (Niveau A) 

 
S’applique à : 
WCAG 2.0 and 2.1 – Toujours répondre ‘Pris en 
charge’  
WCAG 2.2 (obsolète et supprimé) – ‘Non applicable’ 

Non applicable Ce critère de succès ne s'applique pas à l'application. 

https://www.w3.org/TR/WCAG22/#redundant-entry
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-parses
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

4.1.2 Nom, rôle, valeur (Niveau A) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit contient des 
composants d'interface utilisateur dont le nom, le rôle, 
l'état et la valeur peuvent être déterminés par 
programme, [et dont l'état, les propriétés et la valeur, le 
cas échéant, peuvent être définis par programme]. Les 
exceptions incluent : 
 

• L'attribut aria-describedby inutile est défini pour 
l'élément. Emplacement : Obtenir l'accès 

• Le nom accessible du bouton ne décrit pas 
clairement sa fonction ou son objectif. 
Emplacement : En-tête 

• Certains onglets n'ont pas d'informations de rôle 
et d'état appropriées. Emplacement : 
Rechercher, eCards envoyées, Accueil du blog, 
Vos demandes 

• Du contenu n'est pas lu par le lecteur d'écran. 
Emplacement : Tiroir d'en-tête – Panier 

• Certains liens n'ont pas d'informations de balise 
appropriées. Emplacement : Paramètres du 
compte 

• L'état de l'élément, à savoir si son contenu est 
sélectionné, n'est pas défini par programme. 
Emplacement : Paramètres du compte 

• Le rôle de l'élément n'est pas codé avec le rôle 
correct. Emplacement : Préférences de 
communication, Afficher le bon 

• L'état sélectionné inutile est annoncé par le 
lecteur d'écran pour les onglets. Emplacement : 
Bons instantanés 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-rsv
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Table 2: Critère de succès, Niveau AA 
 

 

Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.2.4 Sous-titres (En direct) (Niveau AA) Pris en charge Le produit ne contient aucun média synchronisé en direct 
(vidéo avec audio) nécessitant des sous-titres en temps réel. 

1.2.5 Description audio (Préenregistré) (Niveau AA) Pris en charge Le produit ne contient aucun média synchronisé 
préenregistré (vidéo avec audio) nécessitant des 
descriptions audio. 

1.3.4 Orientation (Niveau AA 2.1 uniquement) Pris en charge Le produit ne limite pas sa vue et son fonctionnement à une 
seule orientation d'affichage, telle que le portrait ou le 
paysage [à moins qu'une orientation spécifique ne soit 
essentielle]. 

1.3.5 Identifier l'objectif de la saisie (Niveau AA 2.1 
uniquement) 

Pris en charge Le produit garantit que l'objectif des champs de saisie qui 
demandent des informations sur l'utilisateur, telles que le 
nom ou l'adresse e-mail, peut être déterminé par 
programme. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-real-time-captions
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc-only
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#orientation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#identify-input-purpose
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.4.3 Contraste (Minimum) (Niveau AA) Partiellement pris en 
charge 

Dans certains cas, la présentation visuelle du texte et des 
images de texte dans le produit offre un rapport de 
contraste d'au moins 4,5:1 par rapport aux couleurs 
adjacentes. Les exceptions incluent : 
 

• Du texte au survol ne respecte pas le rapport de 
contraste des couleurs minimum requis avec son 
arrière-plan. Emplacement : Tiroir d'en-tête – 
Alerte 

• Du texte ne respecte pas le rapport de contraste 
des couleurs minimum requis avec son arrière-plan. 
Emplacement : Centre de sécurité, Paramètres du 
compte, Afficher le bon, Mur de reconnaissance 
sociale, Aperçu de la reconnaissance, Résumé de la 
reconnaissance, eCards envoyées, Approbateurs 
alternatifs, Catégorie de réductions, Page d'accueil 
des réductions, Accueil du blog, Article de blog, Vos 
avantages, Vos demandes, Demande soumise 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-contrast
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.4.4 Redimensionner le texte (Niveau AA) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit permet de 
redimensionner le texte sans technologie d'assistance 
jusqu'à 200 % sans perte de contenu ni de fonctionnalité. Les 
exceptions incluent : 
 

• Du contenu disparaît de l'affichage de la page à un 
zoom du navigateur de 200 % et une largeur de 
fenêtre d'affichage de 1280 pixels. Emplacement : 
Tiroir d'en-tête 3, Mur de reconnaissance sociale, 
Accueil du blog 

• Du contenu se chevauche lors de l'affichage de la 
page à un zoom du navigateur de 200 % et une 
largeur de fenêtre d'affichage de 1280 pixels. 
Emplacement : Créer un mot de passe, Accueil du 
blog 

• Le paramètre <user-scalable défini sur 
"no"/maximum-scale inférieur à 2> dans la balise 
<meta name="viewport"> désactive le zoom sur la 
page. Emplacement : Afficher le bon 

1.4.5 Images du texte (Niveau AA) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit utilise du texte au lieu 
d'images de texte, ou les images de texte peuvent être 
personnalisées visuellement en fonction des besoins de 
l'utilisateur. Les exceptions incluent : 
 

• Du texte est créé avec des images de texte plutôt 
qu'avec des éléments de texte réels stylisés avec 
CSS. Emplacement : Edenred Engagement, Accueil 
du blog 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-scale
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-text-presentation
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.4.10 Redimensionnement (Niveau AA 2.1 uniquement) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, les pages du produit permettent un 
redimensionnement à une largeur minimale de 320 pixels 
CSS ou une hauteur verticale de 256 pixels CSS sans perte 
de contenu ni de fonctionnalité, et sans nécessiter de 
défilement dans deux dimensions [sauf lorsque le 
défilement est requis pour l'utilisation du contenu, comme 
les tableaux ou les diagrammes]. Les exceptions incluent : 
 

• Du contenu disparaît, se chevauche, est coupé ou 
nécessite un défilement horizontal pour être 
visualisé lorsque la page a une largeur de fenêtre 
d'affichage de 320 pixels CSS. Emplacement : Tiroir 
d'en-tête - Alerte, Tiroir d'en-tête - Compte, Tiroir 
d'en-tête - Panier, Tiroir d'en-tête 3, Mur de 
reconnaissance sociale, eCards envoyées, 
Nouvelles nominations, Accueil du blog 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#reflow
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

1.4.11 Contraste non textuel (Niveau AA 2.1 uniquement) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, la présentation visuelle du contenu 
non textuel dans le produit a un rapport de contraste d'au 
moins 3:1 par rapport aux couleurs adjacentes. Les 
exceptions incluent : 
 

• Certains composants de l'interface utilisateur ont 
un rapport de contraste inférieur à 3,00:1. 
Emplacement : Tiroir d'en-tête - Alerte, Tiroir d'en-
tête 3 

• Certains objets graphiques ont un rapport de 
contraste des couleurs inférieur à 3,00:1. 
Emplacement : Préférences de communication 

• La bordure du champ mentionné a un rapport de 
contraste inférieur à 3,00:1. Emplacement : 
Paiement 1 

• Les indicateurs de focus des contrôles ont un 
rapport de contraste inférieur à 3,00:1. 
Emplacement : Article de blog 

1.4.12 Espacement du texte (Niveau AA 2.1 uniquement) Pris en charge Le produit prend en charge les modifications apportées par 
l'utilisateur aux propriétés de style du texte, telles que la 
hauteur de ligne ou l'espacement du texte, sans perte de 
contenu ni de fonctionnalité. 

1.4.13 Contenu au survol ou au focus (Niveau AA 2.1 only) Pris en charge Le produit ne contient pas de contenu qui apparaît au survol 
du pointeur ou au focus du clavier. 

2.4.5 Navigation multiple (Niveau AA) Pris en charge Le produit offre plusieurs façons de naviguer dans les pages 
du produit [sauf lorsque les pages sont des étapes 
séquentielles d'un processus]. 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#text-spacing
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#content-on-hover-or-focus
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-mult-loc
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

2.4.6 Titres et libellés (Niveau AA) Partiellement pris en 
charge 

Le produit utilise des titres et des libellés qui décrivent 
leur sujet ou leur objectif dans la plupart des cas. Les 
exceptions incluent : 
 

• Certains libellés de champs de formulaire ne 
sont pas uniques. Emplacement : Changer le 
mot de passe 

• Un bouton a un nom accessible inapproprié et 
insuffisamment descriptif. Emplacement : Voir 
la récompense, Paiement 1, Article de blog 

• Certains boutons ont des noms accessibles 
identiques et insuffisamment descriptifs. 
Emplacement : Catégorie de réductions, 
Commerçan 

2.4.7 Focus Visible (Niveau AA) Pris en charge Le produit fournit une indication visuelle du focus du clavier 

pour les éléments de chaque page. 

2.4.11 Focus non obscurci (Minimum) (Niveau AA 2.2 
uniquement) 

Pris en charge Lorsque les composants de l'interface utilisateur reçoivent le 
focus du clavier, ils sont, au minimum, partiellement visibles. 

2.5.7 Mouvements de glissement (Niveau AA 2.2 
uniquement) 

Pris en charge Le produit n'utilise pas de mouvements de glissement pour 
les fonctionnalités interactives. 

2.5.8 Taille de la cible (Minimum) (Niveau AA 2.2 
uniquement) 

Pris en charge La taille des cibles dans le produit répond aux exigences de 
ce critère. 

3.1.2 Langue des parties (Niveau AA) Pris en charge Les pages du produit présentent le contenu dans une seule 
langue. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-descriptive
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-focus-visible
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#focus-not-obscured-minimum
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#dragging-movements
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#target-size-minimum
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning-other-lang-id


Niveau Access | Client – Confidential | VPAT® Version 2.5 – November 2023 
“Voluntary Product Accessibility Template” and “VPAT” are registered service marks of Information Technology Industry Council (ITI) 

23 

 

Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

3.2.3 Navigation cohérente (Niveau AA) Pris en charge Le produit garantit que les mécanismes de navigation 
répétés dans le produit sont présentés de manière 
cohérente et dans le même ordre relatif. 

3.2.4 Identification cohérente (Niveau AA) Pris en charge Le produit garantit que les composants ayant la même 
fonctionnalité sont identifiés de manière cohérente dans les 
pages du produit. 

3.3.3 Suggestion d'erreur (Niveau AA) Pris en charge Lorsque le produit détecte automatiquement les erreurs de 
saisie et fournit des messages d'erreur, le produit fournit 
également des suggestions pour corriger chaque erreur. 

3.3.4 Prévention des erreurs (Juridique, financier, données)  
(Niveau AA) 

Pris en charge Le produit n'entraîne pas d'engagements juridiques, 
ne traite pas de transactions financières et ne modifie 
ni ne supprime les données contrôlables par 
l'utilisateur. 

3.3.8 Authentification accessible (Minimum) (Niveau AA 2.2 
uniquement) 

Pris en charge Le produit ne nécessite pas de processus d'authentification. 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-consistent-locations
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-consistent-functionality
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-suggestions
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-reversible
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#accessible-authentication-minimum
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Critère Niveau de conformité Remarques et explications 

4.1.3 Messages d'état (Niveau AA 2.1 uniquement) Partiellement pris en 
charge 

Dans la plupart des cas, le produit fournit des messages 
d'état qui peuvent être présentés aux technologies 
d'assistance sans recevoir le focus. Les exceptions incluent : 
 

• Certaines zones de contenu ou messages d'état 
dynamiques ne sont pas annoncés par le lecteur 
d'écran. Emplacement : Changer le mot de passe, 
Authentification multifactorielle, Mur de 
reconnaissance sociale, Nouvelles nominations, 
Marché des récompenses, Article de blog, Aide et 
support 

 
Clause de non-responsabilité juridique (Edenred) 
 

À la date du test à laquelle cette publication se rapporte (indiquée dans la date du rapport), ce document décrit la capacité du produit Edenred concerné à prendre 
en charge certaines normes WCAG à titre informatif uniquement et le contenu est sujet à changement sans préavis. Ce document ne constitue pas un engagement 
juridique et est fourni "tel quel". Edenred ne peut garantir que les informations contenues dans ce document resteront exactes après cette date, et Edenred 
travaille en permanence à surveiller l'accessibilité de ses produits et à fournir des mises à jour de temps à autre. Toute modification ou personnalisation du produit 
concerné peut rendre une partie ou la totalité de ce document inapplicable. Edenred décline spécifiquement toute responsabilité concernant ce document et 
aucune obligation contractuelle n'est créée directement ou indirectement par ce document. Edenred ne fait aucune autre déclaration concernant la capacité des 
technologies d'assistance ou d'autres produits à interagir avec le produit Edenred concerné. 

 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages
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